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Dienstleistungsangebot

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir bieten hiermit die Dienstleistungen von e2io.com wie folgt an:

Um Einsatzmdglichkeiten unseres Unternehmens ausloten zu kénnen, wird es hier-
mit in kurzen Worten vorgestellt. Die Firma e2io.com wurde im Juni 2000 gegriindet
und ist auf den Nischenmarkt der mdglichst herstellerunabhéngigen Dokumentatio-
nen, Programmierungen und Schulungen spezialisiert.

1) Basis fur kundengerechte Dienstleistungen u. Produkte

Wie der Architekt beim Bauen eines Hauses tbernehmen wir im Bereich der Infor-
mationstechnologie diese Rolle. Das Ziel ist L6sungen in lhrem Unternehmen zu
etablieren (d.h. erfolgreich anzuwenden). Bedingung dafur ist, dal3 diese lhren Ge-
schaftsprozessen entsprechenden. Wir helfen lhnen dabei das moglichst einfach zu
erreichen. Zu den durch e2io.com angebotenen Diensten gehéren unter anderem
Hilfestellungen in folgenden Bereichen:

a) Fachkundiges Festlegen von Anforderungen

b) Einholen und Bewertung von Angeboten

c) Erstellen von Entscheidungsgrundlagen zur Auswahl von Lieferanten
oder Dienstleistern in den Bereichen Hardware, Software, Schulungen,
Wartung und Service

d) Abnahmen von Produkten und Dienstleistungen

e) Abschliel3en von Wartungs- und Servicevertradgen aufgrund von kunden-
spezifischen Anforderungen
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2) Verrechnung

a) Zusatzliche Leistungen durch e2io.com IT-Services GmbH:

Sind neben der (nach dem Gesprach) Ubergebenen Kopie der Mitschrift weitere
Dokumentationen oder qualitatssichernde MalRnahmen erwiinscht, werden diese
Dienstleistungen von dem gegenstandlichen Offerte getrennt angeboten. Unter
qualitatssichernden Maflinahmen sind Schulungen (oder Coaching) zu verstehen,
die eine geeignete Gesprachsprotokollfihrung oder eine diesbeziigliche Ge-
schéftsprozeRdokumentation erwirken.

b) Fristen

Die Dienstleistungen werden nach der entsprechenden Dienstleistungseinheit
(Gesprach, Telefonat, Scheiben, usw.) in Rechnung gestellt und sind innerhalb
des Zahlungsziels von 14 Kalendertagen zu bezahlen. Die Hohe und Zeitpunkte
von angemessenen Akontozahlungen sind vorweg zu vereinbaren.

c) Stundensatzstaffel (1 Euro = 13,7603 ATS)
Die pro Kalenderwoche erfal3te Zeit wird wie folgt verrechnet:
Die ersten 5 Stunden zu 1.238,43 ATS oder 90,00 Euro (exkl. USt.),
die weiteren 10 Stundenzu 990,74 ATS oder 72,00 Euro (exkl. USt.),
die weiteren 5 Stunden zu 1.238,43 ATS oder 90,00 Euro (exkl. USt.),
die weiteren Stunden zu 1.857,64 ATS oder 135,00 Euro (exkl. USt.).

Abgeltung fur Wegzeit und Fahrtkosten fur innerhalb Wien:
743,06 ATS oder 54,00 Euro (exkl. USt.).

In der Uberzeugung lhnen damit ein attraktives Angebot machen zu kénnen, ersuche
ich um Beauftragung mittels Gegenzeichnung dieses Schreibens, und verbleibe

mit freundlichen GrifRen

beauftragt am:
Firmenmalige Zeichnung

e2io.com IT-Senices GmbH

M. Fichtenbauer
Geschaftsfuhrer Name(n) in Blockschrift
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